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Ogoblne warunki ubezpieczenia szyb
i innych przedmiotéw od stiuczenia

ustalone Uchwatg Nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.z dnia 26 lipca 2007 roku

§1.

1.

§2.

PZU SA

ROZDZIAL |
Postanowienia ogoéine.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
ogoélnymi warunkami, majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
(rozbicia) zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spoétka Akcyjna, zwany dalej PZU S.A. z osoba-
mi fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami orga-
nizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi zwanymi
dalej ,Ubezpieczajgcym”.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy ra-

chunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony mo-

ze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to ko-

nieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia. W rozu-
mieniu niniejszych ogdlnych warunkéw, Ubezpieczajgcym
jest podmiot zawierajacy z PZU S.A. umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczonym jest podmiot zawierajgcy umowe ubezpie-

czenia na rachunek wtasny albo na rachunek ktérego zawar-

to umowe ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek:

1) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢
PZU S.A., moze on podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od PZU S.A. chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie
nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz za-
szedt;

3) Ubezpieczony moze zada¢ by PZU S.A. udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w ja-
kim dotycza jego praw i obowigzkow;

. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpie-

czenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatko-
we lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogolnych
warunkach. Postanowienia te powinny by¢ sporzgdzone
na pismie.

. PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajace-

mu réznice miedzy trescig umowy a ogélnymi warunkami
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU S.A. nie moze powoly-
wac sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjac;ji;

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5, na podstawie

ogdélnych warunkéw ochrong ubezpieczeniowg mogg

zosta¢ objete, bedace wtasnoscig lub bedace w posia-

daniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, szyby

i inne przedmioty stanowigce wyposazenie bgadz urza-

dzenie budynkoéw, lokali oraz innych pomieszczen uzyt-

kowych, wykorzystywane zgodnie z ich przeznacze-
niem.

W szczegolnosci ochrong ubezpieczeniowg moga byé

objete nastepujace przedmioty:

1) szyby okienne i drzwiowe, w tym szyby specjalne
tj. szyby antywtamaniowe, ptyty szklane warstwowe
iinne,

2) oszklenia scienne i dachowe,

3) ptyty szklane stanowigce skfadowe czesci mebli, sto-
tow, lad sklepowych oraz gablot reklamowych,

4) szklane przegrody $cienne oraz ostony kantorow,
bokséw i kabin,

5) tablice reklamowe, szyldy i gabloty poza budynkiem
lub lokalem ze szkfa, plastiku itp.,

6) neony, reklamy Swietlne, tablice $wietlne i elektro-
niczne,

7) witraze,

8) lustra wiszace, stojgce i wmontowane w $cianach,

9) szklane, ceramiczne i kamienne wyktadziny $cian,
stupow i filarow.

. PZU S.A. odpowiada za szkody powstate wskutek sttu-

czenia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotow.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg przedmioty znajdujace

sie w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia,

4. W ramach niniejszego ubezpieczenia PZU S.A. nie obej-

muje ochrong ubezpieczeniowa:

1) szklanych, ceramicznych i kamiennych wykfadzin
podtogowych,

2) szkta stanowigcego osprzet urzadzen technicznych
(maszyn, aparatow, narzedzi itp.) oraz osprzet wszel-
kiego rodzaju instalacji,

3) szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych
w stanie uszkodzonym,

4) szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych przed
ich ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowa-
niem w miejscu przeznaczenia,

5) szyb w pojazdach i srodkach transportowych.

5. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy

ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla poszczegoinych
pozycji polisy (§ 3 ust.2), PZU S.A. udziela ochrony w za-
kresie okreslonym w § 5 pkt. 8.

. Ochrong ubezpieczeniowg PZU S.A. nie sg objete

szkody:

1) nie przekraczajace, facznie z kosztami, o ktérych mo-
wa w § 3 ust 1. robwnowartosci w ztotych polskich
20 euro, wedtug $redniego kursu NBP z daty powsta-
nia szkody;,

2) powstate przy wymianie lub wymontowaniu ubezpie-
czonego przedmiotu,

3) powstate wskutek zadrapania, porysowania, popla-
mienia badz zmiany barwy;,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, trzesienia zie-
mi, dziatania energii jadrowej, wewnetrznych zamie-
szek i rozruchéw oraz aktow terroryzmu i sabotazu,

5) powstate w wyniku umys$inego dziatania lub zanie-
chania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego przy czym za wine osoby praw-
nej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg
prawng nalezy rozumie¢ wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora
lub jego zastepcow,

b) w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscig
i spotkach akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub pro-
kurentow,

c) w spoétkach komandytowych i komandytowo — akcyj-
nych — komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spétkach jawnych — wspélnikéw lub prokurentéw,

e) w spétkach partnerskich — partneréw, cztonkow
zarzadu lub prokurentow,

f) w spotkach cywilnych — wspdlnikow,

g) w spéldzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach
— czlonkoéw zarzadu.

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci
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§4.

6) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym.

. Jezeli nie umowiono sie inaczej PZU S.A. nie pokrywa kosztow

zwigzanych z:

1) wykonaniem naprawy w trybie pilnym (ekspresowym)
2) wykonaniem napiséw i znakéw reklamowych,

3) ustawieniem rusztowan lub uzyciem dzwigu,

4) pokryciem oszklen folig np. antywtamaniowa,

5) transportem (dojazdem) zwigzanym z naprawg szkody.

Wartos¢ ubezpieczenia — suma ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia powinna obejmowac wartos¢ ubezpieczonych

przedmiotow facznie z kosztami ich zamontowania badz zainstalo-
wania.

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy oddzielnie dla:

1) oszkleh w budynkach i lokalach handlowych, ustugowych, pro-
dukcyjnych oraz w budynkach uzytecznoéci publicznej z wyta-
czeniem szyb specjalnych tj. antywtamaniowych, kuloodpor-
nych i innych,

2) oszklen w budynkach mieszkalnych z wytagczeniem szyb spe-
cjalnych,

3) wykfadzin kamiennych i ceramicznych,

4) oszklen w budynkach szklarni, cieplarni i oranzerii,

5) oszklen inspektowych,

6) innych przedmiotéw szklanych stanowigcych wyposazenie bu-
dynku lub lokalu,

7) szyb specjalnych,

8) witrazy,

9) tablic reklamowych, szyldow i gablot poza budynkiem lub loka-

lem ze szkta, plastiku itp.,

neonoéw, reklam $wietlnych, tablic $wietlnych i elektronicznych

wraz z oprzyrzagdowaniem jezeli stanowi ono jednolitg (inte-

gralng) cafos¢ konstrukcyjna.

10)

. Suma ubezpieczenia okreslona dla poszczegoélnych pozycji polisy

(ust. 2) powinna odpowiadac rzeczywistej wartosci (rozumianej jako
wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrocenia mienia do stanu no-
wego lecz nie ulepszonego, pomniejszona o faktyczne zuzycie tech-
niczne) posiadanych przedmiotéw znajdujgcych sie w obrebie nieru-
chomo$ci zajmowanej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczone-
go, tj. budynku, budowli, lokalu lub pomieszczeniu. Do wniosku
ubezpieczenia przedmiotéw wymienionych w ust. 2 pkt 7—10 Ubez-
pieczajacy obowigzany jest dofaczy¢ dodatkowo szczegofowy wy-
kaz szyb, tablic, witrazy itp. zgtoszonych do ubezpieczenia wraz
z ich charakterystyka (wymiary, grubos$c¢, potozenie) i rzeczywistg
wartoscig (sumg ubezpieczenia). PZU S.A. moze zada¢ sporzadze-
nia zafgcznika do polisy zawierajgcego w/w wykaz ubezpieczonych
przedmiotéw (szyb) réwniez dla pozycji wymienionych w ust. 2
pkt 1-6.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci bedacych

podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze
w porozumieniu z PZU S.A. podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Pod-
wyzszenie sumy ubezpieczenia skutkuje obowigzkiem zaptaty do-
datkowej skfadki liczonej od réznicy miedzy nowg a dotychczasowg
suma ubezpieczenia, a odpowiedzialnos¢ PZU S.A. do dnia uzgod-
nienia przez strony wyzszej sumy ubezpieczenia, ograniczona jest
do poprzedniej sumy.

. Kwote dodatkowej sktfadki oblicza sie poczawszy od dnia, od ktore-

go nowa suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego od-

szkodowania, o czym PZU S.A. powiadamia Ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ te sume po zaptaceniu dodatkowej

sktadki; w przeciwnym razie — gorng granice odpowiedzialno$ci
PZU S.A. za nastepng szkode powstatg w danym okresie ubezpie-
czenia stanowi suma ubezpieczenia jaka pozostata po wyptacie od-
szkodowania za wczesniejszg szkode.

Zawarcie umowy ubezpieczenia.
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU S.A.
Sktadka ubezpieczeniowa.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie pisemnej i na wniosek

Ubezpieczajacego. Jezeli strony nie umowity sie inaczej umowe za-
wiera sie na okres roczny lub okres krétszy od roku (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

2.
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Whniosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢ m.in. nastepujace

dane:

1) imie, nazwisko lub firme Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczone-
go (jezeli to nie jest ten sam podmiot) oraz adres,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot ubezpieczenia (szczegdfowy zatgcznik zgtoszonych
do ubezpieczenia przedmiotéw),

4) sume ubezpieczenia dla poszczegolnych pozycji polisy (przed-
miotow),

5) czas trwania ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie watpli-

wosci umowe uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia dokumen-
tu ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU S.A. dorecza Ubezpie-

czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktore odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU S.A. zobowigzany
jest zwrdci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy dore-
czeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy ter-
min do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigz-
ku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warun-
kami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do zfozenia sprzeciwu.

. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU S.A.

wedtug obowigzujacej taryfy z uwzglednieniem przedmiotu, sumy
i zakresu ubezpieczenia oraz wynikajgcych z oceny ryzyka obnizek
i podwyzek za przebieg ubezpieczenia oraz za posiadanie innych
ubezpieczen w PZU S.A. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, skfadka
powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpie-
czenia. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w poro-
zumieniu z PZU S.A. w formie bezgotéwkowej. Skfadka nie podlega
indeksacji.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpo-

czyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty.

. Jezeli PZU S.A. ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostaty optacone w ustalo-
nym terminie, PZU S.A. ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym Ubez-
pieczajgcego i jednocze$nie zachowujgc prawo zadania zapfaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z koncem okresu,
na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Jezeli umowa ubezpieczenia opfacana jest w ratach i ktérakolwiek
kolejna rata (poza pierwszg) nie zostata optacona w ustalonym ter-
minie, PZU S.A. po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwac¢
Ubezpieczajacego do zapftaty zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez
Ubezpieczajgcego spowoduje rozwigzanie umowy. W takim przy-
padku brak opfaty zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie
spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem 7 dni od daty otrzyma-
nia tego wezwania przez Ubezpieczajgcego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz

sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigz-
ku zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU S.A. udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-

czenia mogq by¢ przeniesione na nabywce. Przeniesienie praw wy-
maga zgody PZU S.A. W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze
obowigzki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgodag
PZU S.A. umowity sig inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypa-
dajacej za czas do chwili przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania
do przenoszenia wierzytelnoéci, jakie powstaty lub mogg powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.
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§5.

§6.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony. Nie-
wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od na-
stepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony. Skfadke podlegajaca
zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia oraz niewykorzystanej sumy ubezpieczenia. Zwrot
skfadki nie przystuguje gdy wygasniecie ochrony ubezpieczenio-
wej jest nastgpstwem jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem
sumy ubezpieczenia wskutek wypfaty odszkodowania lub odszko-
dowan.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢

odpowiedniej zmiany wysokos$ci skfadki, poczynajgc od chwili,

w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wezeéniej jednak niz od poczat-

ku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego

zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umo-
we ze skutkiem natychmiastowym.

Oproécz przypadkéw wskazanych powyzej ochrona ubezpieczenio-

wa wygasa takze:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata
zawarta;

2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w razie nie uwzgledniania zadania drugiej strony zmiany wyso-
kosci sktadki spowodowanej istotng zmiang prawdopodobien-
stwa wypadku.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania.

. Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpieczonych

przedmiotow z powodu ich zniszczenia lub uszkodzenia.

. Wysoko$¢ szkody w ubezpieczonych przedmiotach ustala sie:

1) wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci
przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego udokumentowa-
nia wediug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen deta-
licznych wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody,

2) wedtug wartosci kosztéw naprawy, stosownie do zakresu rze-
czywistych uszkodzen, ustalonych na podstawie przecietnych
cen zaktadow ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem
naprawy.

. Wysokos¢ szkody, w granicach sumy ubezpieczenia (dla poszcze-

golnych pozycji polisy), zwieksza sie o koszty demontazu i mon-
tazu.

. Rachunek kosztow naprawy powinien byé przedtozony w PZU S.A.

w terminie 30 dni od daty powstania szkody. Rachunek ten podlega
weryfikacji przez PZU S.A.

. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze

przekraczac¢ rzeczywistej wartosci ubezpieczonego przedmiotu.

. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabyt-

kowej lub amatorskiej (upodobania) oraz wynikajgcych z braku cze-
Sci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrocenia stanu
istniejgcego przed szkoda.

. Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mo-

g3 by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpiecze-

nia (niedoubezpieczenie) dla poszczeg6lnych pozycji polisy
(§ 3 ust.2) odszkodowanie moze zosta¢ zmniejszone proporcjonal-
nie w takim stosunku, w jakim pozostaje okreslona w polisie (dla
poszczegolnej grupy) suma ubezpieczenia do wartosci rzeczywistej
ubezpieczonego mienia.

. Gérng granice odpowiedzialnosci PZU S.A. stanowi suma ubezpie-

czenia podana w polisie (zatgczniku do polisy) dla poszczegdlnych
pozycji polisy (przedmiotéw ubezpieczenia).

Wyptata odszkodowania, obowiazki informacyjne PZU S.A.

. PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1, okoliczno$ci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo wysokosci
odszkodowania okazafo sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU S.A. wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. PZU S.A. jest zobowigzany:

§7.

§8.

3

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujace;j
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnosci PZU S.A. lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
PZU S.A. zastrzega sobie prawo zgdania dokumentacji uzupet-
niajgcej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie
mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuaciji;

2) do przekazania Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu stano-
wiska dotyczacego swojej odpowiedzialnosci, a w razie uznania
roszczenia, rowniez wysokosci szkody oraz wysokosci przyzna-
nego odszkodowania; jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgloszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej
z tym roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe
prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania — informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

3) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub czesci;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informaciji
i dokumentoéw, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno-
§ci PZU S.A. lub wysokosci odszkodowania; osoby moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udostepnionych infor-
macji, a takze sporzgdzania na swoj koszt kserokopii dokumen-
tow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez PZU S.A;

5) na zadanie Ubezpieczonego, do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarze-
niem bedgacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A.
oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak
réwniez wysokosci odszkodowania.

Roszczenia regresowe.

. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU S.A. roszczenia Ubez-

pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU S.A. do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU S.A. pokryt tylko czgsé szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostafej
czesci roszczen przed roszczeniem PZU S.A.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢

mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU S.A. wszelkiej po-
mocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw niezbed-
nych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych. Jezeli
Ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU S.A. moze odmé-
wi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptace-
niu odszkodowania PZU S.A. moze zazgda¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) podanie do wiadomosci PZU S.A. wszystkich znanych mu oko-
licznosci, o ktére PZU S.A. zapytywat w formularzu oferty (wnio-
sku) albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowia-
zek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A.
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegol-
ne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne;

2) zgtaszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian oko-
licznosci wymienionych w punkcie poprzedzajgcym. Ubezpie-
czajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU S.A. niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.



2.

§9.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 1 pkt. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem ustepdéw poprzedzajacych nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajgcych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypa-
dek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno-
Sci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, PZU S.A. jest
wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

2) niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od chwili uzys-
kania wiadomosci o wypadku powiadomi¢ PZU S.A.,
llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach jest mowa o dniu ro-
boczym nalezy przez to rozumiec¢ dzien tygodnia od poniedziaf-
ku do piagtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin zawiadomi¢
jednostke policji w przypadku wypadku ubezpieczeniowego po-
wstatego wskutek przestepstwa,

4) sporzadzi¢ rachunek strat tj. spis uszkodzonych przedmiotow
z okresleniem ich ilosci, rozmiaréw oraz wartosci,

5) udzieli¢ PZU S.A. zezwolenia na dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysoko$ci
odszkodowania, jak réwniez udzielenie PZU S.A. potrzebnych
wyjadnien zwfaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci zniszczo-
nych przedmiotow.

6) PZU S.A. obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia,
zwréci¢ koszty wynikle z zastosowania srodkéw, o ktorych mo-
wa w pkt 1 jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaly sie
bezskuteczne.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, PZU S.A. moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU S.A. ustalenie oko-
licznosci i skutkdw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastapig, jezeli

PZU S.A. w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, otrzymat wiado-
mos&¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podaé¢ do jego wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzek, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 obcigza takze Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek. Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

Podwéjne ubezpieczenie

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest

Ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej Ubez-
pieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszaja jego warto$¢ ubez-
pieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przeno-
szgcego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwoj-
nego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,

uzgodniono, ze suma wypfacona przez Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze by¢é wyzsza od poniesionej szkody, zapfaty
Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony
moze zgdac¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okre$lenia odpowiedzialno$ci miedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postano-
wieniu suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowej.

PREZES ZARZADU PZU S.A.

Jaromir Netzel

4-38-PZU S.A.-6242/11

ROZDZIAL II

§ 10. Ubezpieczenie dodatkowe.

1.

Do ubezpieczeh dodatkowych majg zastosowanie postanowienia
rozdziatu |, o ile niniejsze przepisy nie wprowadzajg uregulowan
odmiennych.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, za opfatg dodatkowej skfadki umo-

wa ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia (rozbi-

cia) moze zostac¢ rozszerzona na:

1) koszty ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu — w celu doko-
nania wymiany lub naprawy ubezpieczonych przedmiotéw
w zwigzku z ich sttuczeniem (rozbiciem),

2) koszty wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych znaj-
dujacych sie na ubezpieczonych przedmiotach w zwigzku z ich
sttuczeniem (rozbiciem),

3) koszty transportu zwigzane z naprawieniem szkody,

4) koszty trwatego pokrycia oszklen folig antywtamaniowa i inng,

5) koszty ustug ekspresowych (wykonanie oszklenia w ciggu
24 godzin od powstania szkody).

. Dla poszczegélnych pozycji wymienionych w ust. 2 pkt 1-4 Ubez-

pieczajacy zobowigzany jest okresli¢ odrebne sumy ubezpieczenia,
ktore stanowig gorng granice odpowiedzialnosci PZU S.A.

ROZDZIAL 11l

§ 11. Postanowienia koncowe.

1.

Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonywa-
nia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub
zazalenia oraz wlasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie doty-
czy lub inna jednostka wskazana przez PZU S.A. W przypadku
skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg wta-
Sciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji Szkod PZU S.A.
wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody. Skarge lub zaza-
lenie sktada sie na pismie za posrednictwem jednostki, ktorej dzia-
fania skarga lub zazalenie dotyczy.

PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi$mie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przystuguje prawo do

whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpie-

czenia sktadane sa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
PZU S.A., powinny by¢ dokonywane na pismie.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzone zostaty dodatkowe lub

odmienne postanowienia umowne, majg one pierwszenstwo przed
odpowiednimi postanowieniami ogéinych warunkdw.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest do informowa-

nia PZU S.A. o kazdej zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zmienit adres zamieszkania badz siedziby i nie za-
wiadomit o tym PZU S.A., pismo PZU S.A. skierowane pod ostatni
znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego uwaza sie za
skutecznie doreczone.

. W sprawach nieuregulowanych w ogoélnych warunkach lub

w umowie ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednie przepi-
sy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoinej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego.

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowa-

nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia
2007 roku.

CZtONEK ZARZADU PZU S.A.

AN~

Beata Koztowska-Chyfa

Zam. D7-3094



