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§ 1. Postanowienia ogólne.

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
ogólnymi warunkami, majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów od st∏uczenia
(rozbicia) zawieranych przez Powszechny Zak∏ad Ubez-
pieczeƒ Spó∏ka Akcyjna, zwany dalej PZU S.A. z osoba-
mi fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami orga-
nizacyjnymi nieb´dàcymi osobami prawnymi zwanymi
dalej „Ubezpieczajàcym”.

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy ra-
chunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony mo-
˝e nie byç imiennie wskazany w umowie, chyba ˝e jest to ko-
nieczne do okreÊlenia przedmiotu ubezpieczenia. W rozu-
mieniu niniejszych ogólnych warunków, Ubezpieczajàcym
jest podmiot zawierajàcy z PZU S.A. umow´ ubezpieczenia,
Ubezpieczonym jest podmiot zawierajàcy umow´ ubezpie-
czenia na rachunek w∏asny albo na rachunek którego zawar-
to umow´ ubezpieczenia. 
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek:
1) zarzut majàcy wp∏yw na odpowiedzialnoÊç

PZU S.A., mo˝e on podnieÊç równie˝ przeciwko
Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego
Êwiadczenia bezpoÊrednio od PZU S.A. chyba ˝e
strony uzgodni∏y inaczej; jednak˝e takie uzgodnienie
nie mo˝e zostaç dokonane, je˝eli wypadek ju˝ za-
szed∏; 

3) Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogólnych warunków ubezpieczenia w zakresie, w ja-
kim dotyczà jego praw i obowiàzków;

3. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpie-
czenia mogà byç wprowadzone postanowienia dodatko-
we lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogólnych
warunkach. Postanowienia te powinny byç sporzàdzone
na piÊmie.

4. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç Ubezpieczajàce-
mu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a ogólnymi warunkami
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie nie-
dope∏nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏y-
waç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla Ubezpieczajàcego
lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji;

§ 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

1. Z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 5, na podstawie
ogólnych warunków ochronà ubezpieczeniowà mogà
zostaç obj´te, b´dàce w∏asnoÊcià lub b´dàce w posia-
daniu Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, szyby
i inne przedmioty stanowiàce wyposa˝enie bàdê urzà-
dzenie budynków, lokali oraz innych pomieszczeƒ u˝yt-
kowych, wykorzystywane zgodnie z ich przeznacze-
niem.
W szczególnoÊci ochronà ubezpieczeniowà mogà byç
obj´te nast´pujàce przedmioty:
1) szyby okienne i drzwiowe, w tym szyby specjalne

tj. szyby antyw∏amaniowe, p∏yty szklane warstwowe
i inne,

2) oszklenia Êcienne i dachowe,

3) p∏yty szklane stanowiàce sk∏adowe cz´Êci mebli, sto-
∏ów, lad sklepowych oraz gablot reklamowych,

4) szklane przegrody Êcienne oraz os∏ony kantorów,
boksów i kabin,

5) tablice reklamowe, szyldy i gabloty poza budynkiem
lub lokalem ze szk∏a, plastiku itp.,

6) neony, reklamy Êwietlne, tablice Êwietlne i elektro-
niczne,

7) witra˝e,
8) lustra wiszàce, stojàce i wmontowane w Êcianach,
9) szklane, ceramiczne i kamienne wyk∏adziny Êcian,

s∏upów i filarów.
2. PZU S.A. odpowiada za szkody powsta∏e wskutek st∏u-

czenia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotów.
3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà przedmioty znajdujàce

si´ w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia,
4. W ramach niniejszego ubezpieczenia PZU S.A. nie obej-

muje ochronà ubezpieczeniowà:
1) szklanych, ceramicznych i kamiennych wyk∏adzin

pod∏ogowych,
2) szk∏a stanowiàcego osprz´t urzàdzeƒ technicznych

(maszyn, aparatów, narz´dzi itp.) oraz osprz´t wszel-
kiego rodzaju instalacji,

3) szyb, przedmiotów szklanych i p∏yt kamiennych
w stanie uszkodzonym,

4) szyb, przedmiotów szklanych i p∏yt kamiennych przed
ich ostatecznym zamontowaniem bàdê zainstalowa-
niem w miejscu przeznaczenia,

5) szyb w pojazdach i Êrodkach transportowych.
5. W przypadku zani˝enia przez Ubezpieczajàcego sumy

ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla poszczególnych
pozycji polisy (§ 3 ust.2), PZU S.A. udziela ochrony w za-
kresie okreÊlonym w § 5 pkt. 8.

6. Ochronà ubezpieczeniowà PZU S.A. nie sà obj´te
szkody:
1) nie przekraczajàce, ∏àcznie z kosztami, o których mo-

wa w § 3 ust 1. równowartoÊci w z∏otych polskich
20 euro, wed∏ug Êredniego kursu NBP z daty powsta-
nia szkody,

2) powsta∏e przy wymianie lub wymontowaniu ubezpie-
czonego przedmiotu,

3) powsta∏e wskutek zadrapania, porysowania, popla-
mienia bàdê zmiany barwy,

4) powsta∏e wskutek dzia∏aƒ wojennych, trz´sienia zie-
mi, dzia∏ania energii jàdrowej, wewn´trznych zamie-
szek i rozruchów oraz aktów terroryzmu i sabota˝u,

5) powsta∏e w wyniku umyÊlnego dzia∏ania lub zanie-
chania lub ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego
lub Ubezpieczonego przy czym za win´ osoby praw-
nej lub jednostki organizacyjnej nieb´dàcej osobà
prawnà nale˝y rozumieç win´:
a) w przedsi´biorstwach paƒstwowych – dyrektora

lub jego zast´pców,
b) w spó∏kach z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià

i spó∏kach akcyjnych – cz∏onków zarzàdu lub pro-
kurentów,

c) w spó∏kach komandytowych i komandytowo – akcyj-
nych – komplementariuszy lub prokurentów,

d) w spó∏kach jawnych – wspólników lub prokurentów,
e) w spó∏kach partnerskich – partnerów, cz∏onków

zarzàdu lub prokurentów,
f) w spó∏kach cywilnych – wspólników,

g) w spó∏dzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach
– cz∏onków zarzàdu.

Ogólne warunki ubezpieczenia szyb 
i innych przedmiotów od st∏uczenia
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6) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym.

7. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej PZU S.A. nie pokrywa kosztów
zwiàzanych z:
1) wykonaniem naprawy w trybie pilnym (ekspresowym) 
2) wykonaniem napisów i znaków reklamowych,
3) ustawieniem rusztowaƒ lub u˝yciem dêwigu,
4) pokryciem oszkleƒ folià np. antyw∏amaniowà,
5) transportem (dojazdem) zwiàzanym z naprawà szkody.

§ 3. WartoÊç ubezpieczenia – suma ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia powinna obejmowaç wartoÊç ubezpieczonych
przedmiotów ∏àcznie z kosztami ich zamontowania bàdê zainstalo-
wania.

2. Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy oddzielnie dla:
1) oszkleƒ w budynkach i lokalach handlowych, us∏ugowych, pro-

dukcyjnych oraz w budynkach u˝ytecznoÊci publicznej z wy∏à-
czeniem szyb specjalnych tj. antyw∏amaniowych, kuloodpor-
nych i innych,

2) oszkleƒ w budynkach mieszkalnych z wy∏àczeniem szyb spe-
cjalnych,

3) wyk∏adzin kamiennych i ceramicznych,
4) oszkleƒ w budynkach szklarni, cieplarni i oran˝erii,
5) oszkleƒ inspektowych,
6) innych przedmiotów szklanych stanowiàcych wyposa˝enie bu-

dynku lub lokalu,
7) szyb specjalnych,
8) witra˝y,
9) tablic reklamowych, szyldów i gablot poza budynkiem lub loka-

lem ze szk∏a, plastiku itp.,
10) neonów, reklam Êwietlnych, tablic Êwietlnych i elektronicznych

wraz z oprzyrzàdowaniem je˝eli stanowi ono jednolità (inte-
gralnà) ca∏oÊç konstrukcyjnà.

3. Suma ubezpieczenia okreÊlona dla poszczególnych pozycji polisy
(ust. 2) powinna odpowiadaç rzeczywistej wartoÊci (rozumianej jako
wartoÊç odpowiadajàca kosztom przywrócenia mienia do stanu no-
wego lecz nie ulepszonego, pomniejszona o faktyczne zu˝ycie tech-
niczne) posiadanych przedmiotów znajdujàcych si´ w obr´bie nieru-
chomoÊci zajmowanej przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczone-
go, tj. budynku, budowli, lokalu lub pomieszczeniu. Do wniosku
ubezpieczenia przedmiotów wymienionych w ust. 2 pkt 7–10 Ubez-
pieczajàcy obowiàzany jest do∏àczyç dodatkowo szczegó∏owy wy-
kaz szyb, tablic, witra˝y itp. zg∏oszonych do ubezpieczenia wraz
z ich charakterystykà (wymiary, gruboÊç, po∏o˝enie) i rzeczywistà
wartoÊcià (sumà ubezpieczenia). PZU S.A. mo˝e ˝àdaç sporzàdze-
nia za∏àcznika do polisy zawierajàcego w/w wykaz ubezpieczonych
przedmiotów (szyb) równie˝ dla pozycji wymienionych w ust. 2
pkt 1–6.

4. Je˝eli w okresie ubezpieczenia nastàpi wzrost wartoÊci b´dàcych
podstawà ustalenia sumy ubezpieczenia, Ubezpieczajàcy mo˝e
w porozumieniu z PZU S.A. podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia. Pod-
wy˝szenie sumy ubezpieczenia skutkuje obowiàzkiem zap∏aty do-
datkowej sk∏adki liczonej od ró˝nicy mi´dzy nowà a dotychczasowà
sumà ubezpieczenia, a odpowiedzialnoÊç PZU S.A. do dnia uzgod-
nienia przez strony wy˝szej sumy ubezpieczenia, ograniczona jest
do poprzedniej sumy. 

5. Kwot´ dodatkowej sk∏adki oblicza si´ poczàwszy od dnia, od które-
go nowa suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzial-
noÊci.

6. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego od-
szkodowania, o czym PZU S.A. powiadamia Ubezpieczajàcego.

7. Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç t´ sum´ po zap∏aceniu dodatkowej
sk∏adki; w przeciwnym razie – górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. za nast´pnà szkod´ powsta∏à w danym okresie ubezpie-
czenia stanowi suma ubezpieczenia jaka pozosta∏a po wyp∏acie od-
szkodowania za wczeÊniejszà szkod´.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia.
Poczàtek i koniec odpowiedzialnoÊci PZU S.A. 
Sk∏adka ubezpieczeniowa.

1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ w formie pisemnej i na wniosek
Ubezpieczajàcego. Je˝eli strony nie umówi∏y si´ inaczej umow´ za-
wiera si´ na okres roczny lub okres krótszy od roku (ubezpieczenie
krótkoterminowe).

2. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawieraç m.in. nast´pujàce
dane:
1) imi´, nazwisko lub firm´ Ubezpieczajàcego oraz Ubezpieczone-

go (je˝eli to nie jest ten sam podmiot) oraz adres,
2) miejsce ubezpieczenia,
3) przedmiot ubezpieczenia (szczegó∏owy za∏àcznik zg∏oszonych

do ubezpieczenia przedmiotów),
4) sum´ ubezpieczenia dla poszczególnych pozycji polisy (przed-

miotów),
5) czas trwania ubezpieczenia.

3. Z zastrze˝eniem wyjàtku przewidzianego w ust. 4, w razie wàtpli-
woÊci umow´ uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´czenia dokumen-
tu ubezpieczenia.

4. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza Ubezpie-
czajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy postanowienia,
które odbiegajà na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego od treÊci z∏o˝onej przez niego oferty, PZU S.A. zobowiàzany
jest zwróciç Ubezpieczajàcemu na to uwag´ na piÊmie przy dor´-
czeniu tego dokumentu, wyznaczajàc mu co najmniej 7-dniowy ter-
min do zg∏oszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiàz-
ku zmiany dokonane na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpie-
czonego nie sà skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warun-
kami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z treÊcià dokumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po up∏ywie
terminu wyznaczonego do z∏o˝enia sprzeciwu.

5. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
wed∏ug obowiàzujàcej taryfy z uwzgl´dnieniem przedmiotu, sumy
i zakresu ubezpieczenia oraz wynikajàcych z oceny ryzyka obni˝ek
i podwy˝ek za przebieg ubezpieczenia oraz za posiadanie innych
ubezpieczeƒ w PZU S.A. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, sk∏adka
powinna byç zap∏acona jednoczeÊnie z zawarciem umowy ubezpie-
czenia. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej lub w poro-
zumieniu z PZU S.A. w formie bezgotówkowej. Sk∏adka nie podlega
indeksacji. 

6. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpo-
czyna si´ od dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy, nie wczeÊniej
jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierw-
szej raty. 

7. Je˝eli PZU S.A. ponosi∏ odpowiedzialnoÊç z tytu∏u zawartej umowy
ubezpieczenia jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej
raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏y op∏acone w ustalo-
nym terminie, PZU S.A. ma prawo wypowiedzieç umow´ ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajàc o tym Ubez-
pieczajàcego i jednoczeÊnie zachowujàc prawo ˝àdania zap∏aty
sk∏adki za okres, przez który ponosi∏ odpowiedzialnoÊç. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiàzuje si´ ona z koƒcem okresu,
na który przypada∏a niezap∏acona sk∏adka. 
Je˝eli umowa ubezpieczenia op∏acana jest w ratach i którakolwiek
kolejna rata (poza pierwszà) nie zosta∏a op∏acona w ustalonym ter-
minie, PZU S.A. po up∏ywie terminu p∏atnoÊci tej raty mo˝e wezwaç
Ubezpieczajàcego do zap∏aty zaleg∏ej kwoty z zagro˝eniem, ˝e
brak zap∏aty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez
Ubezpieczajàcego spowoduje rozwiàzanie umowy. W takim przy-
padku brak op∏aty zaleg∏ej raty sk∏adki we wskazanym terminie
spowoduje rozwiàzanie umowy z up∏ywem 7 dni od daty otrzyma-
nia tego wezwania przez Ubezpieczajàcego.

8. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
szeÊç miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpiecza-
jàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego od obowiàz-
ku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony
ubezpieczeniowej.

9. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-
czenia mogà byç przeniesione na nabywc´. Przeniesienie praw wy-
maga zgody PZU S.A. W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia przechodzà tak˝e
obowiàzki, jakie cià˝y∏y na zbywcy, chyba, ˝e strony za zgodà
PZU S.A. umówi∏y si´ inaczej. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypa-
dajàcej za czas do chwili przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywc´. Je˝eli prawa z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przenie-
sione na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywc´. Postanowienia niniejszego ust´pu nie majà zastosowania
do przenoszenia wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç
wskutek zajÊcia przewidzianego w umowie wypadku.
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10. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed up∏y-
wem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, Ubezpieczajàcemu
przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej ochrony. Nie-
wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od na-
st´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej ochrony. Sk∏adk´ podlegajàcà
zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia oraz niewykorzystanej sumy ubezpieczenia. Zwrot
sk∏adki nie przys∏uguje gdy wygaÊni´cie ochrony ubezpieczenio-
wej jest nast´pstwem jej wykorzystania w zwiàzku z wyczerpaniem
sumy ubezpieczenia wskutek wyp∏aty odszkodowania lub odszko-
dowaƒ. 

11. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç
odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili,
w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàt-
ku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego
˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umo-
w´ ze skutkiem natychmiastowym.

12. Oprócz przypadków wskazanych powy˝ej ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa tak˝e:
1) wraz z up∏ywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zosta∏a

zawarta;
2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
3) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia o wypowiedzeniu umowy

w razie nie uwzgl´dniania ˝àdania drugiej strony zmiany wyso-
koÊci sk∏adki spowodowanej istotnà zmianà prawdopodobieƒ-
stwa wypadku.

§ 5. Ustalenie wysokoÊci szkody i odszkodowania.

1. Za szkod´ uwa˝a si´ utrat´ lub ubytek wartoÊci ubezpieczonych
przedmiotów z powodu ich zniszczenia lub uszkodzenia.

2. WysokoÊç szkody w ubezpieczonych przedmiotach ustala si´:
1) wed∏ug udokumentowanej przez Ubezpieczajàcego wartoÊci

przedmiotu szkody, bàdê w razie braku takiego udokumentowa-
nia wed∏ug przeci´tnej wartoÊci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen deta-
licznych wyst´pujàcych w handlu w dniu powstania szkody,

2) wed∏ug wartoÊci kosztów naprawy, stosownie do zakresu rze-
czywistych uszkodzeƒ, ustalonych na podstawie przeci´tnych
cen zak∏adów us∏ugowych lub udokumentowanych rachunkiem
naprawy.

3. WysokoÊç szkody, w granicach sumy ubezpieczenia (dla poszcze-
gólnych pozycji polisy), zwi´ksza si´ o koszty demonta˝u i mon-
ta˝u.

4. Rachunek kosztów naprawy powinien byç przed∏o˝ony w PZU S.A.
w terminie 30 dni od daty powstania szkody. Rachunek ten podlega
weryfikacji przez PZU S.A. 

5. WysokoÊç szkody ustalona wed∏ug kosztów naprawy nie mo˝e
przekraczaç rzeczywistej wartoÊci ubezpieczonego przedmiotu.

6. Przy ustalaniu szkody nie uwzgl´dnia si´ wartoÊci naukowej, zabyt-
kowej lub amatorskiej (upodobania) oraz wynikajàcych z braku cz´-
Êci zamiennych lub materia∏ów potrzebnych do przywrócenia stanu
istniejàcego przed szkodà.

7. WysokoÊç szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które mo-
gà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku.

8. W przypadku zani˝enia przez Ubezpieczajàcego sumy ubezpiecze-
nia (niedoubezpieczenie) dla poszczególnych pozycji polisy
(§ 3 ust.2) odszkodowanie mo˝e zostaç zmniejszone proporcjonal-
nie w takim stosunku, w jakim pozostaje okreÊlona w polisie (dla
poszczególnej grupy) suma ubezpieczenia do wartoÊci rzeczywistej
ubezpieczonego mienia. 

9. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. stanowi suma ubezpie-
czenia podana w polisie (za∏àczniku do polisy) dla poszczególnych
pozycji polisy (przedmiotów ubezpieczenia).

§ 6. Wyp∏ata odszkodowania, obowiàzki informacyjne PZU S.A.

1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku.

2. Gdyby wyjaÊnienie w terminie okreÊlonym w ust. 1, okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wysokoÊci
odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie wyp∏aca
si´ w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e
bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU S.A. wyp∏aca w terminie
okreÊlonym w ust. 1.

3. PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu wypadku ubezpiecze-

niowego obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, je˝eli nie sà oni
osobami wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podj´-
cia post´powania dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci od-
szkodowania, a tak˝e do poinformowania osoby wyst´pujàcej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na który ta osoba
wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania, je˝eli
jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia post´powania;
PZU S.A. zastrzega sobie prawo ˝àdania dokumentacji uzupe∏-
niajàcej, je˝eli na podstawie otrzymanych informacji nie b´dzie
mo˝liwa jednoznaczna ocena zaistnia∏ej sytuacji;

2) do przekazania Ubezpieczajàcemu lub Ubezpieczonemu stano-
wiska dotyczàcego swojej odpowiedzialnoÊci, a w razie uznania
roszczenia, równie˝ wysokoÊci szkody oraz wysokoÊci przyzna-
nego odszkodowania; je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub
przys∏uguje w innej wysokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej
z tym roszczeniem, wskazujàc na okolicznoÊci oraz podstaw´
prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty
odszkodowania – informacja ta powinna zawieraç pouczenie
o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej;

3) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2 nie wyp∏aci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajàcej rosz-
czenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej roszczeƒ
w ca∏oÊci lub cz´Êci;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informacji
i dokumentów, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno-
Êci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania; osoby mogà ˝àdaç
pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udost´pnionych infor-
macji, a tak˝e sporzàdzania na swój koszt kserokopii dokumen-
tów i potwierdzania ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A.;

5) na ˝àdanie Ubezpieczonego, do udost´pniania posiadanych
przez siebie informacji zwiàzanych z wypadkiem lub zdarze-
niem b´dàcym podstawà ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
oraz ustalenia okolicznoÊci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak
równie˝ wysokoÊci odszkodowania.

§ 7. Roszczenia regresowe.

1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przez PZU S.A. roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na PZU S.A. do wysokoÊci zap∏aconego
odszkodowania. Je˝eli PZU S.A. pokry∏ tylko cz´Êç szkody, Ubez-
pieczonemu przys∏uguje pierwszeƒstwo zaspokojenia pozosta∏ej
cz´Êci roszczeƒ przed roszczeniem PZU S.A. 

2. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç
mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´ oraz udzieliç PZU S.A. wszelkiej po-
mocy dostarczajàc informacji oraz innych dokumentów niezb´d-
nych do skutecznego dochodzenia roszczeƒ regresowych. Je˝eli
Ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzek∏ si´ roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, PZU S.A. mo˝e odmó-
wiç odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyç. Je˝eli zrzecze-
nie si´ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyp∏ace-
niu odszkodowania PZU S.A. mo˝e za˝àdaç od Ubezpieczonego
zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania. 

§ 8. Obowiàzki Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego.

1. Do obowiàzków Ubezpieczajàcego nale˝y:
1) podanie do wiadomoÊci PZU S.A. wszystkich znanych mu oko-

licznoÊci, o które PZU S.A. zapytywa∏ w formularzu oferty (wnio-
sku) albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli
Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznoÊci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A.
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegól-
ne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne;

2) zg∏aszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian oko-
licznoÊci wymienionych w punkcie poprzedzajàcym. Ubezpie-
czajàcy obowiàzany jest zawiadamiaç o tych zmianach
PZU S.A. niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoÊci. 
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2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzki okreÊlone w ust. 1 pkt. 1 i 2 spoczywajà zarówno na Ubez-
pieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ˝e Ubezpieczony nie
wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, któ-
re z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do
jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych
dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypa-
dek przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okoliczno-
Êci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

4. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony obowiàzany jest:
1) u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu zapobie˝enia szkodzie lub

zmniejszenia jej rozmiarów. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpie-
czony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa nie zastosowa∏
Êrodków okreÊlonych w zdaniu poprzedzajàcym, PZU S.A. jest
wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu.

2) niezw∏ocznie, najpóêniej w ciàgu 3 dni roboczych od chwili uzys-
kania wiadomoÊci o wypadku powiadomiç PZU S.A.,
Ilekroç w niniejszych ogólnych warunkach jest mowa o dniu ro-
boczym nale˝y przez to rozumieç dzieƒ tygodnia od poniedzia∏-
ku do piàtku, z wy∏àczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3) niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ w ciàgu 24 godzin zawiadomiç
jednostk´ policji w przypadku wypadku ubezpieczeniowego po-
wsta∏ego wskutek przest´pstwa, 

4) sporzàdziç rachunek strat tj. spis uszkodzonych przedmiotów
z okreÊleniem ich iloÊci, rozmiarów oraz wartoÊci, 

5) udzieliç PZU S.A. zezwolenia na dokonanie czynnoÊci niezb´d-
nych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody i wysokoÊci
odszkodowania, jak równie˝ udzielenie PZU S.A. potrzebnych
wyjaÊnieƒ zw∏aszcza co do liczby, rodzaju i wartoÊci zniszczo-
nych przedmiotów.

6) PZU S.A. obowiàzany jest w granicach sumy ubezpieczenia,
zwróciç koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mo-
wa w pkt 1 je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne.

5. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub z ra˝àcego niedbalstwa
obowiàzku, o którym mowa w ust. 4 pkt 2, PZU S.A. mo˝e odpo-
wiednio zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´
do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie oko-
licznoÊci i skutków wypadku. 

6. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastàpià, je˝eli
PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 4 pkt 2, otrzyma∏ wiado-
moÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzek, o którym mowa w ust. 4 pkt 2 obcià˝a tak˝e Ubezpieczo-
nego, chyba ˝e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek. Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje si´ odpowiednio.

§ 9. Podwójne ubezpieczenie

1. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
Ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej Ubez-
pieczycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubez-
pieczeniowà, Ubezpieczony nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przeno-
szàcego wysokoÊç szkody. Mi´dzy Ubezpieczycielami ka˝dy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyj´ta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwój-
nego lub wielokrotnego ubezpieczenia. 

2. Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,
uzgodniono, ˝e suma wyp∏acona przez Ubezpieczyciela z tytu∏u
ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody, zap∏aty
Êwiadczenia w cz´Êci przenoszàcej wysokoÊç szkody Ubezpieczony
mo˝e ˝àdaç tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreÊlenia odpowiedzialnoÊci mi´dzy Ubezpieczycielami nale˝y
przyjàç, ˝e w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym postano-
wieniu suma ubezpieczenia równa jest wartoÊci ubezpieczeniowej.

ROZDZIA¸ II

§ 10. Ubezpieczenie dodatkowe.

1. Do ubezpieczeƒ dodatkowych majà zastosowanie postanowienia
rozdzia∏u I, o ile niniejsze przepisy nie wprowadzajà uregulowaƒ
odmiennych.

2. Na wniosek Ubezpieczajàcego, za op∏atà dodatkowej sk∏adki umo-
wa ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów od st∏uczenia (rozbi-
cia) mo˝e zostaç rozszerzona na:
1) koszty ustawienia rusztowaƒ lub u˝ycia dêwigu – w celu doko-

nania wymiany lub naprawy ubezpieczonych przedmiotów
w zwiàzku z ich st∏uczeniem (rozbiciem),

2) koszty wykonania napisów reklamowych i informacyjnych znaj-
dujàcych si´ na ubezpieczonych przedmiotach w zwiàzku z ich
st∏uczeniem (rozbiciem),

3) koszty transportu zwiàzane z naprawieniem szkody,
4) koszty trwa∏ego pokrycia oszkleƒ folià antyw∏amaniowà i innà,
5) koszty us∏ug ekspresowych (wykonanie oszklenia w ciàgu

24 godzin od powstania szkody).
3. Dla poszczególnych pozycji wymienionych w ust. 2 pkt 1–4 Ubez-

pieczajàcy zobowiàzany jest okreÊliç odr´bne sumy ubezpieczenia,
które stanowià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

ROZDZIA¸ III

§ 11. Postanowienia koƒcowe.

1. Ubezpieczajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia pisemnej skargi lub za˝alenia, dotyczàcych wykonywa-
nia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub
za˝alenia oraz w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujàca jednostk´, której skarga lub za˝alenie doty-
czy lub inna jednostka wskazana przez PZU S.A. W przypadku
skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwidacji szkód, jednostkà w∏a-
Êciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji Szkód PZU S.A.
w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce likwidacji szkody. Skarg´ lub za˝a-
lenie sk∏ada si´ na piÊmie za poÊrednictwem jednostki, której dzia-
∏ania skarga lub za˝alenie dotyczy.
PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na piÊmie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za˝alenia.

2. Ubezpieczajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

3. Zawiadomienia i oÊwiadczenia, jakie w zwiàzku z umowà ubezpie-
czenia sk∏adane sà przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
PZU S.A., powinny byç dokonywane na piÊmie. 

4. Je˝eli w umowie ubezpieczenia wprowadzone zosta∏y dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, majà one pierwszeƒstwo przed
odpowiednimi postanowieniami ogólnych warunków. 

5. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest do informowa-
nia PZU S.A. o ka˝dej zmianie adresu. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony zmieni∏ adres zamieszkania bàdê siedziby i nie za-
wiadomi∏ o tym PZU S.A., pismo PZU S.A. skierowane pod ostatni
znany adres Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego uwa˝a si´ za
skutecznie dor´czone. 

6. W sprawach nieuregulowanych w ogólnych warunkach lub
w umowie ubezpieczenia zastosowanie majà odpowiednie przepi-
sy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

7. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝-
na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania bàdê siedziby Ubez-
pieczajàcego lub Ubezpieczonego.

8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowa-
nie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia
2007 roku.
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